
Compte Agent
Gestion des comptes agents

La section “Comptes agents” permet d’accéder à l’ensemble des profils des agents inscrits dans le
réseau. Elle fournit des informations détaillées sur leur statut, leur validation et leurs abonnements.

1. Liste des comptes agents

La page principale affiche une liste des agents avec plusieurs colonnes d’informations

• ID : Identifiant unique attribué à chaque agent

• Prénom et nom : Informations d’identité de l’agent

• État : Peut être “Agent actif” (l’agent est en activité) ou “Agent désactivé” (l’agent n’est plus en
activité)

• Validation : Date à laquelle le compte de l’agent a été validé

• Gratuité : Nombre de mois gratuits accordés à l’agent
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Navigation

La liste des agents est paginée pour faciliter la recherche

Accès au détail d’un agent

En cliquant sur le nom ou l’ID d’un agent, on accède à sa fiche détaillée

2. Fiche détaillée d’un agent

Chaque agent dispose d’un espace personnel où sont regroupées toutes ses informations
administratives et professionnelles

 

Recommandations
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Vérifier régulièrement le statut des agents pour mettre à jour leurs informations et garantir la
conformité des documents administratifs

Relancer les agents inactifs pour mettre à jour leurs attestations et informations de facturation

Utiliser la section “Suivi administratif” pour s’assurer que tous les documents nécessaires sont
fournis et validés

Vérifier les abonnements et les plans de rémunération pour garantir une bonne gestion des
commissions et avantages
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