
Création d'un compte agent
Un compte agent permet d'accéder à la partie extranet de Lucy et de gérer ses contacts, ses
dossiers, ...

Pour commencer, lis la page expliquant la création d'un compte.

Une fois le compte utilisateur créé, tu peux créer le compte agent où il faut renseigner le numéro
de téléphone portable professionnel qui sera utilisé sur les annonces publiées, pour la réservation
de numéros de mandat par SMS et pour la connexion à Mon CID.

Par défaut, le numéro renseigné dans l’utilisateur est réutilisé. S’il s’agit du bon numéro, tu peux
enregistrer sans tenir compte des autres champs.

https://docs.abacus.immo/books/administrateur/page/creation-dun-compte
https://docs.abacus.immo/uploads/images/gallery/2024-02/2024-01-25-17-08.png


Tu peux maintenant valider le compte agent pour activer l’accès aux différents services.

https://docs.abacus.immo/uploads/images/gallery/2024-02/2024-01-25-17-09.png


Le compte agent est maintenant créé et activé. Tu peux transmettre l'identifiant et le mot de passe
à ton agent !
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