Newsletters

Gestion des newsletters

La gestion des newsletters vous permet de créer, envoyer et suivre vos communications de
maniere simple et efficace. Voici les étapes détaillées ainsi que les fonctionnalités disponibles.

1. Ajouter une newsletter

a. Accéder a la création

Cliguez sur le bouton “Ajouter” pour ouvrir le formulaire de création.
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b. Objet

Saisissez le titre de la newsletter, qui apparaitra dans la boite de réception des destinataires.

c. Expéditeur

Sélectionnez une adresse e-mail dans la liste des expéditeurs disponibles ou ajoutez-en une
nouvelle.
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Ajouter un expéditeur

d. Contenu

Rédigez votre message dans I'éditeur de texte. Vous pouvez :
* Formater le texte (gras, italique, etc.)

e Ajouter des images

* Insérer des liens

* Joindre des fichiers.

e. Paramétrage des options

* Popup espace agent : Activez cette option pour afficher la newsletter sous forme de popup lors
de la connexion des destinataires a leur espace. (exemple Popup en image)
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f. Enregistrer ou valider

o Votre Rendez-vous de la Saint-Valentin avec David Bézu |

Chers agents,

Ce 14 février 2025, de 10h & 11h30, mettez vos agendas en mode
*incontournable” : David Bézu vous danne rendez-vous pour un Zoom
national exceptionnel.

Et oui. qui a dit que la S lentin était pour les
?

Nous savons que la Saint-Valentin est une journée spéciale, mais quoi de
mieux que de la célébrer avec une vision d'avenir et des opportunités
pour votre activité ?

Planifiez votre matinée pour ne rien manquer de cet événement.

Pourquoi vous ne pouvez pas manquer cet événement 7
® Un moment unique : David partagera une nouvelle stratégie qui
pourrait changer la donne pour chacun d'entre vous. Soyez parmi les
premiers & en prendre connaissance et & pouvoir La diffuser dans vos
réseaux.

¥ 100 % de notre réseau connecté : Ce moment-clé requiert votre
présence. Ensemble, nous pouvons faire de cette annence un élément
moteur pour une année 2025 exceptionnelle.

£ Inscrivez-vous sans attendre : Cliquez sur le lien ci-dessous pour vous

inscrire directement dans Lucy. Vous recevrez toutes les informations.
pratiques pour accéder au Zoom.

&~ Inscription ici
Nous comptons sur vous, les amis. Faites partie de ceux qui feront de

cette journée un succes.

Pidce jointe

La_plus_grande_annonce_des_10_derniéres_années.png
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Une fois la configuration terminée :

* Enregistrez la newsletter pour y revenir ultérieurement

* Ou validez pour I'’envoyer immédiatement.

2. Suivre vos newsletters

a. Tableau de suivi

Ce tableau affiche toutes les newsletters avec :

 Leur statut (en attente d’envoi, planifiée ou envoyée)

e La date d’envoi

* Le nombre de destinataires.
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b. Recherche et filtres

Trouvez rapidement une newsletter en :

e Recherchant par objet

* Filtrant par plage de dates.

Filtrer les résultats

Objet

Envoyée aprés le

ji/mm/aaaa (m]

Envoyée avant le

ji/mm/aaaa

Réinitialiser

ETAT

atente denvol
stents denval
attents d'envol
anents oenvai

stente d'envai

(=]

% Groupes de destinataires  £° Expéditeurs  © Ajouter

DATE D'ENVOI

27/01/2025 4 10:50

25/01/2025 a 16:09

24/07/2025 & 16:05

22/07/2025 2 09:43

20/01/2025 a 11:22

NB. DESTINATAIRES

11
100%

222995
2%

255/ 995
25%

304 /999
0%

35/ 008
e
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4. Gérer les expéditeurs

a. Liste des expéditeurs

Accédez a la section dédiée pour consulter les adresses e-mail disponibles.
b. Ajout ou modification

Ajoutez de nouveaux expéditeurs ou modifiez les existants.

Assurez-vous que I'expéditeur est valide avant de lancer un envoi.

Expéditeurs

ADRESSE EMAIL

David Bézu - LF immo ®
david.bezu@Ifimmo.fr N

Infos réseau - La Fourmi immo

newsletter@Ifimmo.fr v
LF immo -
contact@Ifimmo.fr v
Ne pas répondre - LF immo
ne-pas-repondre@Ifimmo.f L
Service administratif - LF immo
administratif @ifimmo.fr L
Service communication - La Fourmi immo o
communication@|fimmo.fr
Service comptabilité - LF immo _
. i .}
comptabilite@Ifimmo.fr
Service formation - LF immo _
3 o f ]
campus@Ifimmo.fr
Service juridique - LF immo
ridique@Ifimmo.fr L
Service recrutement - LF immo
recrutement@Ifimmo.fr L
Service secrétariat - LF immo "

secretariat@Ifimmo.fr

Annuler Ajouter un expéditeur

5. Gérer les groupes de destinataires

a. Consulter les groupes

Vérifiez les groupes disponibles et le nombre de destinataires associés.

b. Créer ou modifier des groupes
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Ajoutez de nouveaux groupes ou modifiez ceux existants pour affiner vos ciblages.

Groupes de destinataires
Ajouter un groupe de destinataires pour pouvoir sélectionner des

utilisateurs et leur envoyer une newsletter

NOM NB. DESTINATAIRES

agent fourmis 995
agents 67 - 07/10/21 84
Agents avec paiement convention obligatoire 157
Alsace 283
Cercle des sages n
Commission Grand Est/ Hugo 12
Commission Mulhouse 10
Commission Paris Est/Rhéne 3
Commission Sud 7
lle-de-France 220
Moselle "
Réseau Fourmi 1000
TEST 10657

Annuler Ajouter un groupe

c. Afficher les détails d’un groupe
En cliguant sur un groupe spécifique, vous accédez a une vue détaillée contenant :

* Bloc de conditions : Les criteres qui définissent les membres du groupe (par exemple,
localisation, role, statut actif). Vous pouvez :

» Ajouter un bloc de conditions supplémentaire.
e Ajouter ou supprimer une condition existante.

 Liste des utilisateurs : Affiche les membres du groupe avec leurs adresses e-mail. Vous pouvez
parcourir cette liste pour vérifier les destinataires inclus.

¢ Actions disponibles :
* Modifier : Ajustez les conditions du groupe.

* Supprimer : Retirez le groupe si nécessaire.
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Nous avons apporté de légéres modifications 4 nos tarifs.

En effet, nous avons :

newsletter

Ajouter un bloc de conditions -

« remplacé le libellé « biens atypiques » par « biens atypiques ou complexes », de maniére & pouvoir y inclure plus de biens, notamment les granges & rénover.

& - Blons atypiques ou complexes (chiteau, hotel particulier, moulin, haras, domaine viticole, corps de ferme, grange

arenover...)

Le tork owiowe ¢)-comes s eppiiove
nrge . ot 1ol et ot ove 4
ot seton sms previonions

a3 mongots de vete et de recherche. non exchalt, 3emi-ancaa®s o exchafs. Les henoraines 1t & ko

Manasoioes TIC catewtés vur le prin g veste

Mondot Allionce Mandot Serenite Mondat Tronguilite

1% e v ik 0 7000 € L -~ ™

Mondot Confionce

* précisé qu'un minimum de 7 000 euros serait applicable pour la vente de « terrains » ou de « biens atypiques ou complexes » en tarif allance.

2- Vente de terrain

Lo t0rif Garot cipebs roppiig.e pous ies mando
oo s i cotlom (om0 Som b

s o vence ot e recharche, romencAth, smeTi-enCE 01 exCU Lox Romoroves soms 5

arge o
Manarates 1T raicn s e e B g vente
randat Alliance Mondot Sérenite andat Tranguilité. Mandot Confiance.
1% v o it g0 70004 - ~ ~

a. Informations générales
Sur cette page, retrouvez :

* L'objet de la newsletter

o

Ajouter une condition -

lle-de-France

Utilisateurs

Federico Mantel Lamelas
federico.mantel-lamelas@Hfimmo.fr

Thierry Pariente
thierry.pariente@ifimmo.fr

Caroline Boutfet
caroline.bouffet@ifimma.fr

Alexia Marques
alexia marques@ifimmo.fr
Alla Ouaissa

alia.ousissa@ifimmo.fr

Nafissatou Diouf
nafissatou.diouf@fimmo.fr

Shelcy Desuime
sheicy.desuime@ifimmo fr

Mirjana Serafimoski
mirjana.serafimoski@ifimmo. fr

PhiLong Le
phi-long le@ifimmo.fr

Hannaelle Lubecki
hannaelie lubecki@Ifimmo.fr

aftecte denvos

# Madifier

 Supprimer
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* L'expéditeur
* Les groupes de destinataires

* Les piéces jointes ajoutées.

b. Parametres d’envoi
Modifiez si nécessaire :
* La date et I’heure de I’envoi planifié

* La période de validité pour I'affichage en popup.

c. Contenu de la newsletter

Relisez et ajustez le contenu, y compris les éléments ajoutés (images, liens, piéces jointes). Une
option de modification est disponible.

d. Actions disponibles
* M’envoyer un test : Vérifiez le rendu final avant I’envoi.

* Envoyer maintenant : Lancez I'’envoi immédiatement, méme si une date ultérieure était
prévue.

* Modifier : Revenez sur tous les parametres ou le contenu.

* Supprimer : Supprimez la newsletter si elle n’est plus nécessaire.

Recommandations

* Préparez vos groupes de destinataires en amont : Vérifiez que vos groupes de destinataires
sont bien définis avec les bonnes conditions (localisation, réle, statut actif) pour cibler efficacement
votre audience.

» Testez avant I’envoi : Utilisez la fonction “M’envoyer un test” pour vérifier le contenu, les
liens et la mise en page avant de diffuser votre newsletter a grande échelle.



* Optimisez le contenu : Préférez des messages courts et percutants avec un appel a I'action
clair. Intégrez des visuels (images ou vidéos) optimisés pour le web (formats compressés comme
JPG ou MP4).

* Surveillez vos envois programmeés : Consultez régulierement le tableau de suivi pour vérifier
gue toutes vos newsletters ont été envoyées comme prévu et modifiez les éventuelles erreurs
avant I’envoi.

 Utilisez des adresses e-mail professionnelles : Cela renforce la crédibilité de vos
communications et diminue le risque d’étre marqué comme spam.

Questions fréquentes

1. Puis-je modifier une newsletter apres son envoi ?

Non, une fois la newsletter envoyée, il n'est plus possible de la modifier. Vous devrez créer une
nouvelle newsletter pour corriger ou compléter les informations.

2. Comment supprimer un groupe de destinataires ?

Accédez a la gestion des groupes, cliquez sur le groupe a supprimer, puis utilisez I’option
“Supprimer”. Assurez-vous qu'il n’est plus utilisé dans une newsletter planifiée avant de le
supprimer.

3. Existe-t-il une limite de destinataires par newsletter ?

La plateforme gére un grand nombre de destinataires, mais il est conseillé de segmenter vos
envois pour garantir un meilleur taux de délivrabilité.

4. Puis-je voir qui a ouvert ma newsletter ?

Oui, les statistiques d’envoi (taux d’ouverture, clics, etc.) peuvent étre consultées dans les détails
des newsletters envoyées (fonctionnalité a confirmer selon votre plateforme).

5. Que faire si un lien est incorrect dans une newsletter planifiée ?



Si la newsletter n'a pas encore été envoyée, accédez a la section “Modifier” pour corriger le lien.
Une fois envoyée, aucune modification ne sera possible.

6. Puis-je réutiliser une newsletter existante pour un nouvel envoi ?

Oui, vous pouvez dupliquer une newsletter existante, puis ajuster son contenu et ses parametres
pour un nouvel envoi.

7. Que se passe-t-il si un destinataire ne recoit pas ma newsletter ?

Vérifiez si I'adresse e-mail est valide et active dans votre groupe de destinataires. Si le probleme
persiste, contactez votre support technique.
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